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Кратко о нас
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«Облачная» карта мира: рабочая карта 

возможностей глобальных облачных 

вычислений

Источник: 
интервью с 
поставщика
ми услуг

Количество ЦОД Страны

Большинство ЦОД США

Как минимум 10 ЦОД Канада, Япония, Великобритания

Как минимум 3 ЦОД Германия, Нидерланды и Китай

1 или 2 ЦОД, с намерением 
постройки новых в течении года

Венгрия, Сербия, Сингапур, 
Швейцария ОАЕ

Один ЦОД, планы по постройки 
новых не известно

Франция, Гонконг, Мексика и 
Нигерия

Нет информации Остальной мир



Государственное регулирование и рынок 

услуг облачных вычислений



15 крупнейших ИТ-рынков в

2010 году



15 быстро растущих ИТ-

рынков в 2010 году
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Индекс интенсивности развития 

технологий - ИТ-расходы, в % от ВВП

№  

пп
Страна

Покупки технологий в 

2009 г. (в процентах от 

ВВП)

Категория страны

1 Австралия 4,6% Tech Twelve

2 США 3,9% Tech Twelve

3 Новая Зеландия 3,8% Tech Twelve

4 Великобритания 3,6% Tech Twelve

5 Швейцария 3,4% Tech Twelve

6 Канада 3,2% Tech Twelve

7 Нидерланды 3,2% Tech Twelve

8 Китай 3,1% BRIC

9 Израиль 3,1% Tech Twelve

10 Сингапур 3,1% Tech Twelve

11 Дания 3,1% Tech Twelve

12 Швеция 3,0% Tech Twelve

13 Финляндия 3,0% Tech Twelve

14 Бразилия 2,9% BRIC

15 Франция
2,6%

Другие индустриальные 

страны

16 Бельгия
2,6%

Другие индустриальные 

страны

17 Индия 2,6% BRIC

50 Россия 1,0% BRIC



Глобальное проникновение 

и отношение к IaaS

“Каковы планы Вашей компании по использованию платных виртуальных 

серверов?”



Вопросы безопасности вызывают 

наибольшую озабоченность

ответственных за ЦОД

“Почему Ваша компания не заинтересована в использовании платных 

виртуальных серверов?

9%

12%

22%

25%

30%

38%

43%

50%

4%Технология слишком сложна для понимания

Иное

Невысокая производительность и эффективность

Неспособность поставщика выполнить специфические нормативные

требования

Проблемы совместимости и поддержки приложений

Предложения не соответствуют нашим потребностям

Высокая стоимость услуг

Незрелость технологии

Озабоченность вопросами безопасности
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Сервисная модель
Три грани эффекта

ИТ-бизнес

Государство

Предприятия
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Эффекты сервисной модели 

Государство

Рост ВВП от 1до 3% 

за счет перехода затрат в доходы

Рост налоговых поступлений

Рост конкурентности рынка и повышение 

конкурентоспособности компаний
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Рост производительности труда

Повышение прозрачности затрат

Решение социальных проблем 

(от «собак» к «звездам» по матрице BCG)



Комитеты НП «АСТРА»

 «По исследованиям и аналитике рынка»

 «По стандартам и методологиям аутсорсинга»

 «По обучению»

 «По профессиональному развитию севис-
провайдеров»

 «По законодательству и страхованию»
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Проекты НП «АСТРА»

 «Аутсорсинг Форум АСТРА. Версия 2.009», ноябрь 
2009

 IAOP Affiliate Association, IAOP Russia Chapter

 «Аутсорсинг Клуб» (совместно с KPMG), 
ежемесячно

 Ежегодный аналитический отчет "Инновационные 
бизнес-технологии: ИТ-аутсорсинг, Россия, 2010" и 
Каталог поставщиков услуг ИТ-аутсорсинга

 «Глоссарий ИТ-аутсорсинга»

 Семинары и конференции по аутсорсингу в 
регионах (Казань, Нижний Новгород, …)

 Отраслевые конференции по аутсорсингу 
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Планы НП «АСТРА»

• «Аутсорсинг Форум «АСТРА». Версия 2.010». Октябрь
• Конференция сервис-провайдеров. Ноябрь
• Аутсорсинг-клуб. Ежемесячно 
• «Роль аутсорсинга в бизнес-среде: взгляд заказчиков», 

опрос CIO. Июль
• Ежегодный аналитический отчет "Инновационные 

бизнес-технологии: Аутсорсинг, Россия, 2011" и Каталог 
поставщиков услуг ИТ и бизнес-процесс аутсорсинга. 
Ноябрь 

• Выпуск перевода стандартов по аутсорсингу 
• Старт обучающей программы (IAOP). Сентябрь
• Национальная премия «Сервис года»
• Классификатор ИТ-услуг



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

www.astra-partners.ru

info@astra-partners.ru

+7 (495) 488-03-54 
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